UBND TINH SON LA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO XAY DUNG Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc
$6:123 /KH-SXD Son La, ngay 04 thang 8 nam 2025
KE HOACH

Nang cao Chi sé Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh cong (PAPI) nim 2025

Thuc hién Quyét dinh sé 1879/QD-UBND ngay 27/7/2025 ciia Chu tich
UBND tinh vé viéc ban hanh Ké hoach cai thién, nang cao Chi s6 Hiéu qua Quan
trj va Hanh chinh cong nam 2025 (goi tdt la Chi s6 PAPI). S& X4y dyng ban hanh
K& hoach cai thién, nang cao Chi s6 PAPI nam 2025 véi nhirng ndi dung sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Nhim trién khai dong bd, hiéu qua cac giai phap nham tlep tuc duy tri,
cai thién va nang cao Chi s6 PAPI nam 2025. Tap trung vao cac ndi dung co diém
$6 thap, chua duoc cai thién. Phan dau két qué Chi s6 PAPI tinh Son La nam 2025
giit vitng trong nhém trung binh cao cua toan qudc.

- Tang cudng trach nhiém cua nguoi ding dau, cap phd cua nguoi dimg
dau co quan, don vi, cac phong, don vi thudc va truc thudoc Sé, Van phong Ban
An toan giao thong tinh (goi tdt la cac phong, don vi) trong thyc hién cac noi
dung Chi s6 PAPI; trach nhiém cta mdi can b, cong chure, vién chirc, ngudi lao
dong trong thuc thi cong vu. Tiép tuc phat huy nhimg noi dung da dat diém tdt,
cai thién nhitg noi dung, thanh phan con han ché, chua dat theo yéu cau.

- Phat huy sy tham gia cua nguoi dan vao qué trinh xay dung, thuc thi va
giam sat viéc thi hanh chinh sach phap luat; gop phan xay dung co quan, don vi
hanh chinh nha nuéc dan chu, trong sach, virng manh, hoat dong hiéu luc, hiéu
qua va dap ung duoc yéu cau phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nudec.

2. Yéu cau: Xac dinh cong tac nang cao Chi 5O PAPT la nhiém vy thuong
xuyén, lién tuc, trién lghai dong bo, cod hiéu,qué. Viéc trién khai thuc hién cac
nhi¢m vy, giai phap dé ra phai dam bao thiét thuc hiéu qua, phu hop voi chue
nang, nhi€ém vu, quyén han cia cac phong, don vi.

I1. NOI DUNG VA GIAI PHAP THU'C HIEN

1. Noi dung Tham gia ciia ngudi dan & cip co sé

- Tang cuong cong tac thong tin, tuyén truyen dén d6i ngil can bo, cong
chtrc, vién chire, nguoi lao dong va Nhan dan vé chu truong, duong 16i, chinh
sach cua Bang, phép luat cia Nha nudc; Luat Thyc hién dan chu ¢ co sé bao dam
day du, kip thoi. Chi dao d6i ngii cong chire, vién chire, nguoi lao dong thuc hién
t6t Quy ché dan chu cta co quan, phat huy quyén 1am chu tap thé & co sd va
nhu’ng viéc cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong dugc biét, duoc ban, tham gia
y kién, dugc giam sat, kiém tra bao 'dam theo quy dinh cua phap luat. Thyc hi¢n
dan chu trong quan hé va giai quyét cong viée gilta co quan véi to chirc, cong
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dan; gan viéc thuc hi¢n Quy ché dan chu & co s& véi viée thuc hién nhiém vu
chinh tri, cai cach hanh chinh cua So.

- Cong khai, minh bach vé cac cong trinh xdy dung co ban trén dia ban,
cac khoan dong gop cua nguoi dan khi thuc hién cac du an “Nha nudc va Nhan
dan cung lam”.

- Tang cuong hudng dan, don ddc, kiém tra, gidm sat viéc trién khai thuc
hién cac quy dinh, van ban ctia Pang va Nha nudc & co so ge"m v6i1 thuc hién
nhiém vy ddi véi can b, cong chire, vién chie, ngudi lao dong; phat huy vai tro
gidm sat cia Ban Thanh tra Nhan dan tai co quan, don vi. Cong khai, minh bach
co ché, chinh séach, hoat dong cua co quan, don vi, kiém soat chit chd va ¢o giai
phap phong ngira hanh vi tham nhiing, tiéu cuc nhat 1a cac linh vuc nhu quan 1y
tai chinh, tai san cong.

2. N¢i dung Cong khai, minh bach trong hoach dinh chinh sach

- Tang cuodng tuyén truyén, pho bién trién khai thuc hién Luat Tiép can
thong tin, Nghi dinh s6 13/2018/ND-CP ngay 28/01/2018 ctia Chinh phu quy dinh
chi tiét va bién phap thi hanh Luat Tiép can thong tin va cac vin ban hudng dan
thi hanh; to chirc trién khai thuc hién c6 hiéu qua Quyét dinh s6 2045/QD-UBND
ngay 11/10/2016 ctia UBND tinh vé viéc ban hanh Ké hoach trién khai thi hanh
Luat Tiép can thong tin. T6 chire thuc hién cac chuong trinh, dé an tuyén truyén,
pho bién gido duc phap luét; Dé an "Ting cuong Ung dung cong ngh¢ thong tin
frong cong tdc phé bién gido duc phdp ludt". Tang cuong huong dan, don doc,
kiém tra cac phong, don vi td chure trién khai va thue hién céac quy dinh cua Luat
Tiép can thong tin.

- Nang cao trach nhiém cta nguoi ding dau co quan, don vi trong viéc
cong khai, minh bach bién ché, tai chinh ngan sach theo quy dinh cua phap luat
va quy ché ctia co quan, don vi. Pam bao quy dinh vé thoi gian, dia diém cong
khai; ndi dung cong khai phai cu thé, chi tiét; hinh thirc cong khai phai phu hop,
thuén tién tra ciru. Kip thoi ngan chin nhimg biéu hién tiéu cuc, xur Iy theo quy
dinh ddi v&i nhitng trudng hop vi pham cac quy dinh vé quan 1y tai chinh, tai san
cong. Thuc hién cong khai, minh bach thu tuc hanh chinh (TTHC) va céac khoan
thu phi, 18 phi, niém yét céng khai quy trinh tiép nhan, ho so thi tuc va 1é phi day
du, 1o rang.

- Thyc hién dung quy dinh vé t6 chirc 14y y kién dong gop cua cong dong
dan cu d6i véi du thao vé quy hoach; Tiép thu day du, giai trinh, thong tin kip
thoi, xem xét diéu chinh va cong khai dé nguoi dan dugce biét vé quy hoach theo
quy dinh. Thudng xuyén kiém tra dé kip thoi chan chinh viéc cong khai quy hoach
tai UBND xa, phuong.

3. Noi dung Trach nhiém gidi trinh véi ngu’(‘)’i dan

- Thuc hién tot céng tac dan van chinh quyén, nang cao trach nhiém giai
trinh v61 nguoi dan trong viée thue hién nhiém vu, quyén han dugc giao. Tlep tuc
tr1en khai thyc hién nghiém quy dinh cua phap ludt, van ban chi dao cua cap trén
vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh; Noi
quy, Quy ché tiép cong dan, Ké hoach, Thong bao Lich tiép cong dan va vin ban
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chi dao cua S¢ Xay dung di ban hanh?!; dam béo thuc hién tdt cong tac tiép nhan
va giai quyét khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh cua can bo, cong chirc, vién
chtrc, nguoi lao dong va cia to chic, cong dan kip thoi, dang tham quyén, ding
quy dinh. Cir cong churc tham gia day du cac 16p tap huén vé tiép nhan, xir 1y, giai
quyét cac phan anh, klen nghi, khiéu nai, to cao. Thyuc hién nghiém tic viéc ra
soat s6 sach ghi chép, s6 theo ddi cong tac tlep cong dan dam bao dung mau, ghi
du thong tin; phan loai, xir Iy don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4anh...
ding ndi dung.

- Thyc hién nghiém trach nhiém ctia ngudi dtng dau co quan, don vi trong
viéc thuc hién trach nhiém giai trinh quy dinh tai Nghi dinh s6 59/2019/ND-CP
ngay 01/7/2019 caa Chinh phti quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh
Luat Phong, chéng tham nhiing. Nang cao trach nhiém giai trinh théng qua hoat
ddng chat van, tra 1oi chat van ctia HDND céc cip; giai trinh vé phan anh cta co
quan bao chi, truyén thong, ¥ kién ciia nguoi dan thong qua Cong thong tin dién
tr tinh, Trang thong tin dién tir ciia S& va phan anh tryc tiép cua cong dan.

- Tang cudng vai tro trach nhiém cta nguoi dimg dau cap Uy, chinh quyén
trong t6 chuc dbi thoai voi céng chure, vién chure, nguoi lao dong va Nhan dan
theo quy dinh. Tap trung giai quyét nhiing kho khan, vudng mac, kién nghi, phan
anh dé kip thoi nam bat thong tin va giai quyét som nhimng van dé birc xuc. Pinh
ky 01 lan/quy t6 chue ddi thoai truc tiép voi cong chure, vién chue, ngu:0’1 lao
dong, t6 chuc, c4 nhan trong linh vuc quan Iy Nha nudce vé Xay dung va viéc giai
quyét cac TTHC thudc thAm quyén cia So.

4. Noi dung Kiém soat tham nhiing trong khu vurc cong

- Tuyén truyén, pho bién cac van ban quy pham phap luét, cac van ban c6
lién quan vé phong, chéng tham nhiing bang nhiéu hinh thtrc dé can b, cong
chure, vién chirc, nguoi lao dong va ngudi dan tham gia gidm sat, phan dnh nhiing
biéu hién tham nhiing, tiéu cuc. Tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua cong tac phong,
chéng tham nhiing, tiéu cyc, thuc hanh tiét kiém, chdng lang phi trong moi linh
vuc quan 1y, dic biét lién quan dén cong tac trat ty xdy dung, giai quyét TTHC,
cong tac tai chinh. Thuc hién cong khai, minh bach cac hoat dong cua co quan;
cOng tac quan ly, su dung can bg, cong chure, vién chire, ké khai tai san, thu nhap,
cong tac tiép nhan va giai quyét ho so TTHC theo quy dinh ctia phap luat.

- Py manh cong tac cai cach hanh chinh, nang cao chat luong phuc vu
ngu’m dan, doanh nghiép, thuc hién t6t co ché mot clra, mot cira lién thong trong
giai quyét TTHC cho ca nhan, t6 chirc. Siét chat ky luat, ky cwong hanh chinh d6i
vOi doi ngii can bg, cong chire, vién chic, nguoi lao dong trong thyc thi cong vu.
Pay manh cong tac phong, chong tham nhiing, chéng phién ha sach nhiéu trong
linh vuc cap gidy phép xay dung, quan 1y do thi.

- Thuc hién cong khai minh bach trong tuyén dung va cac cong tac khac vé

! Quyet dinh 50 348/QD-SXD ngay 04/7/2025 Ve viéc ban hanh Quy ché Tlep cbng dan cua S& Xay dung
Son La; Quyet dinh 50 352/QD-SXD ngay 06/7/2025 Ve viéc ban hanh Noi quy Tlep cong dan cua S¢ Xay dung
Son La; Ké hoach s 109/KH-SXD ngay 10/7/2025 vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té céo, kién nghi, phan
anh ciia So Xy dung Son La nam 2025; Thong béo sé 2364/TB-SXD ngdy 10/7/2025 vé Lich Tiép cong dan nim
2025.
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quan 1y cong chirc, vién chirc theo phan cip; ting cudng, ddy manh tng dung
cong ngh¢ thong tin trong cong tac tuyén dung, quan 1y str dung cong chirc, vién chirc.

- Thyc hién tot cong tac phong, chdng tham nhiing, tiéu cyuc; thuc thi cong
vu, giai quyét TTHC thong qua céc hinh thirc kiém tra thuong xuyén, dot xuét tai
céc phong, don vi nham kip thoi phét hién, ngin chin va xir Iy nghiém céc truong
hop vi pham, hanh vi tham nhiing, ti€u cuc trong co quan, don vi. Xt Iy muc do
tang nang hon ddi vai hanh vi, hién tuong bi bao chi, ngudi dan phat hién. Khao
sat danh gia mirc do hai 1ong ctia ngudi dan, doanh nghiép d6i véi chat lugng cac
dich vu cong dé kip thoi dé xuat cac giai phap gop phan nang cao chat luong phuc
vu nguoi dan, doanh nghiép.

5. N¢i dung Thu tuc hanh chinh cong

- Duy tri va thyc hién tét cong tac kiém soat TTHC, thuc hién co ché mot
ctra, mot cura lién thong trong giai quyét TTHC, thyc hién TTHC qua dich vu
cong truc tuyén trén Cong Dich vu cong quéc gia. Nang cao chat lugng g1a1 quyet
h6 so TTHC khong dé tinh trang nguoi dan, t6 churc di lai nhiéu lan dé giai quyét
hd so, nang cao ty 1¢ hd so giai quyét som han, dung han; tng dung cac phuong
thirc thanh toan khong dung tién mit trong giai quyét TTHC.

- B4 tri cong chitc ¢6 ning luc, trinh d0 tai Trung tam phyc vu hanh chinh
cong dam bao trinh d6 chuyén mon, viing vé nghi¢p vu, c6 kha nang giao tiép tot,
nang cao chat luong phuc vu Nhan dan, gop phan ting ty 1¢ hai long cuia nguoi
dan, doanh nghiép.

- Nang cao trach nhiém cta ngudi dung dau co quan, phong, don vi trong
cong tac cai cach TTHC. Thue hién nghiém tac, co chat lugng cOng tac ra soat
cac quy dinh TTHC thugc pham vi quan ly; ra soat cét giam hodc dé xuat cat giam
t6i da cac TTHC du diéu kién thudc tham quyen giai quyet ctia So. Bé giam thoi
gian va chi phi tuan thu thi tuc hanh chinh nham tao diéu kién thuan lgi nhat cho
nguoi dan, doanh nghiép.

6. Noi dung Cung urng dich vu cong

- Thuc hién tét chi sd cai thién co s& ha tﬁng: Tiép tuc thuc hién tét cong
tac tham muu véi UBND tinh ban hanh céc co ché, chinh sach vé phat trién kinh
té - xa hoi, ha tang giao thong, déac biét tiép tuc ddy manh phong trao cimg hoa
duong giao thong nong thon gan voi myc ti€u xay dyng noéng thon mai, phan dau
trong nam 2025 hoan thanh tir 03-05 xa dat ti€u chi s6 02 vé giao thong theo bod
tiéu chi xa nong thon mai.

- Trién khai xay dung K& hoach, 16 trinh dau tu cac dy an cung cép nuoc
sach cho cac khu dan cu quy hoach, hién hitu chua c6 don vi cip nudc va giai
phap cip nuée cho cac khu vuc trong ving dd c6 don vi cap nude nhung chua
duoc duge dau tu phu kin mang ludi. Dé xuit trach nhiém dau tu cia nha nude,
thu hat dau tu ngoai nha nuéce theo quy dinh, phan ddu hoan thanh muc tiéu
phu kin mang ludi cap nude tap trung dia giéi d6 thi duoc quy hoach dén nim
2030 véi ty 1¢ dat 96%.

- Nang cao chat lugng, hi¢u qua hoat dong thuc hién cac chuong trinh phéi
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hop trong cong tac xay dung nén qudc phong toan dan tham gia bao v¢ an ninh
T6 qubc. Pdy manh phong trao Toan dan bao vé an ninh T qudc; thyuc hién tot
cong tac an ninh trat tu tai co quan, don vi, gitr vitng don vi dat chuan “An toan
vé an ninh, trdt tu” nam 2025.

7. N¢i dung Quan tri moi trudng

- Tang cudng cong tac tuyén truyén, gido duc nang cao nhan thirc vé bao
v€é moi truong, phan loai chat thai, tuyén truyén vé thyc trang, nguy co, tac dong
tir 6 nhiém moi trudng téi cude sébng con ngudi dén can bo, cong chire, vién chirc
va nguoi lao dong.

- Thuc hién danh gia tac dong dén moi truong c6 su tham gia cua ngudi
dan & cap co so dbi v6i viée tién hanh lya chon nha dau tu, cap phép cac du an
dau tu vé linh vuc nganh quan 1y vao dja phuong. Pua tiéu chi bao vé moi truong,
kiém soat bui trong qua trinh thi cong, van chuyén vat liéu, chat thai tai cac cong
truong xay dung thanh mot tiéu chi dé nghiém thu cong trinh.

- Trong linh vyc van tai yéu cau cac td chirc, ca nhan kinh doanh van tai
ting cuong quan 1y phuong tién qua thiét bi giam sat hanh trinh, bao dam dap
g cac tiéu chuan vé an toan k¥ thuat va bao vé moi trudng trong sudt qua trinh
khai thac van hanh dic biét diéu kién vé nong d6 khi thai; khong str dung phuong
tién hét nién han st dung, cli nat va hét han kiém dinh khi tham gia giao thong,
kinh doanh van tai (vdn chuyén hanh khdch, hang héa) 1am anh huéng dén an
toan giao thong, v€ sinh moi truong khong khi. Cac don vi san xuat, kinh doanh
khong ky hop dong cung tmg, van chuyén, thu mua nguyén liéu, san pham doi
v6i cac chil phuong tién, doanh nghiép str dung phuong tién hét nién han, cii nat
va hét han kiém dinh. Khuyén khich dau tu, chuyén d6i sang st dung loai phuong
tién it phat thai, img dung cong nghé, thiét bi xtr Iy khi thai, phuong tién str dung
nhién li€u sach than thién v61 moi trudng.

8. Noi dung Quan tri dién tir

- Tang cuong cong tac thong tin tuyén truyén, pho bién dén ngudi dan biét
va sit dung Cong Dich vu cong qudc gia, Cong thong tin dién tir cta tinh, Trang
thong tin dién tir cua S¢ trong viée khai thac, tim hleu chinh sach, phap luét thu¢e
pham vi quan ly cta S¢ va cac dich vu cong truc tuyén. Phéi hop véi cap co tham
quyén trong viéc trién khai cung cap, sir dung dich vu cong truc tuyén toan trinh
trén nhiéu phuong tién truy c@p khac nhau, bao gdm ca thiét bi di dong (khi co
yéu cau), gop phan nang cao chét luong phuc vu, tao su thuan tién trong tiép can
va stir dung thong tin ciia nguoi dan va doanh nghiép.

- Tang cudng tmg dung cong nghé thong tin, chuyén d6i s6 va tng dung
cac tién bo khoa hoc, cong nghé trong hoat dong cua co quan, don vi. Da dang
hoa cac hinh thirc, phuong phap thong tin, tuyén truyén dé nguoi dan tlep can, su
dung dich vu cong truc tuyén, phan mém mat cira dién tir khi glal quyét TTHC.

- Tiép tuc trién khai thyc hién hiéu qua Nghi quyet s6 17-NQ/TU ngay
31/8/2021 cua Ban Thuong vu Tinh uy vé Chuyen d6i s6 tinh Son La giai doan
2021-2025, dinh hudng dén 2030; Ké hoach s 251/KH-UBND ngay 01/11/2021
cia UBND tinh vé trién khai thuc hién Quyét dinh s6 942/QD-TTg ngiy
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15/6/2021 caa Tha tuéng Chinh phu Phé duyét Chién lugc phat trién Chinh phu
dién tir hudng toi Chinh phu sé giai doan 2021-2025, dinh huéng dén nim 2030
va Quyét dinh s6 2542/QD-UBND ngay 28/11/2024 ctia UBND tinh vé viéc phé
duyét Ké hoach Chuyén dbi sé tinh Son La nim 2025.

~ 1IL NHIEM VU CU THE NANG CAO CHI SO PAPI CUA SO: Chi
tiet co Phu luc kem theo

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Cac Phé Giam ddc Sé: Can ctr nhiém vu duoc phan cong, truc tiép chi
dao, kiém tra, d6n ddc céc phong, don vi dugc giao phu trach td chtrc trién khai,
thuc hién t6t ndi dung Ké hoach nang cao Chi sé PAPI ciia S6 nam 2025 bao dam
chét luong, hiéu qua.

2. Cac phong, don vi

- Quan triét, trién khai thuc hién dam bao chat lugng, hiéu qua cac ndi dung
Ké hoach nay dén 100% cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong thudc pham vi quan
ly; phéi hop v6&i Van phong So trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac nhiém vu duoc
giao bao dam thoi gian quy dinh.

- Pinh ky giri béo céo vé So Xay dyng (qua Van phong So) dé tong hop,
xay dung bao cao chung cua S¢, cu thé:

~ + Béo cao 06 thang dau nam 2025 gui trude ngay 05/6/2025: Thoi gian
chot so liéu tinh tir ngay 01/12/2024 dén ngay 31/5/2025, da hoan thanh xong.

+ B4o céo ndm 2025 guri true ngay 05/12/2025 (thoi gian chot so liéu tink
tir ngay 01/12/2024 dén ngay 30/11/2025).

3. Giao Vian phong S¢: Tham muu véi S¢ Xay dyng chi dao, hudng dan,
theo ddi, don doc, kiém tra cac phong, don vi trong cong tac trlen khai, thuc hi¢n
Ké hoach nay. Pinh ky 6 thang, nam hodc dot xuat khi cé yéu cau, tham muu xay
dung bao cdo cua S¢ Xay dung giri UBND tinh (qua So Noi vu) theo quy dinh.

4. To6 Website Sé: Diang tai Ké hoach nay trén Trang thong tin dién tir ciia
S&. Phéi hop v6i cac phong, don vi thude va truc thude SO xay dung tin, bai dang
tai trén Trang thong tin dién tir cia S phuc vu cong tac tuyén truyén gop phan
nang cao Chi s6 PAPI nam 2025.

K& hoach nay thay thé K¢ hoach s6 42/KH-SXD ngay 12/3/2025 nang cao
Chi s0 Hi€u qua Quan tri va Hanh chinh cong (PAPI) ndm 2025. Yéu cau cac
phong, don vi trién khai, thyc hién./.

Noi nhgn: GIAM POC
- UBND tinh (b/c);
- S& Noi vuy;

- Ban Giam ddc S¢;

- Céc phong, don vi thudc va truc thude So;
- Vién phong Ban An toan giao thong tinh;

- T6 Website So;

- Luu: VT, VP (iéu Anh 16b).

Pao Tai Tué



CAC NHIEM VU TRONG TAM NANG CAO CHI SO HIEU QUA QUAN TRI

PHU LUC

VA HANH CHINH CONG CUA SO XAY DUNG SON LA NAM 2025
(Ban hanh kém theo Ké hoach sé : 123/KH-SXD ngay 04 /8 /2025 ciia S¢ Xdy dwng Son La)

TT Nhiém vu cu thé San phém diura Co quan chi | - Coquan phoi Thot stan hoan
e tri hop thanh
| | Noi dung “Tham gia ciia ngwoi din ¢ cip co s6”
. . . | - Ké hoach; Cac phong, d(‘; 2%2?1 t%cl;r{h !clgigé)s’
Ban hanh va t6 chtc trién khai thyc hién Ké L« , | Vanphong | don vithudc VI
1 A s A A 1 . - Bao céo két qua , \ | - Bao cao két qua thuc
hoach cong tac dan van, dan chu nam 2025 o Sé va truc thudc |, .. i
thuc hién. 36 hién theo quy dinh.
Il | Noi dung “Cong khai, minh bach trong hoach dinh chinh sdach”
A A A R 1A . Céac phc‘)ng,
Ph91 h(_{p tliyen’ truyen, phfl bler{ £1a0 dug C4c tin, bai tuyén | Vanphong | don vithudc Thuong xuyén
1 | phap luat trén cac phuong tién thong tin dai A . \ A >
. truyén So va truc thudc trong nam 2025
chung ,
So
Thuc h1.¢1’1 cong khai cdc _tlAlongA tin tlAleo 9 | Bao cdo k&t qué , \
dinh tai Biéu 17 Luat Tiép can thong tin; A Céac phong,
5 . . . R | thuc hién,; . . . - L
tang cuong cac hoat dong tuyén truyén, (. «v 1.~ +x| Vanphong | don vithudc Bao cao theo quy
2 NPT X .4 . |- Cac tai liéu de \ . A .
cung cap thong tin, tai liéu vé quyen ti€p can A So va truc thudc dinh
A T A 1.3 s ., | cuong tuyen \
thong tin cua cong dan bang cac hinh thic truyén So

phu hop

NOi dung “Trdach nhiém gidi trinh voi ngwoi dian”




TT Nhiém vu cu thé San phim dau ra Co quan chi | - Coquan phoi Thot stan hoan
’ CE tri hop thanh
Tf) chirc HO1 nghi d6i thoai gitra nguoi dung ,
dau cap uy, chinh quyén véi can bd, cong x _ Céac phong, |- Ban hanh Ké hoach
o a , > A . .~ - | - Ké hoach; - . . A . _
chtrc, vién chire, nguoi lao dong, Nhan dan, L . | Vanphong | don vithuoc | quy 1/2025;
1 | x Ao - Béo cao két qua \ ) A Y
to chirc, doanh nghi¢p ndam 2025 (theo quy thue hicn So va truc thudc | - Bao cao theo quy
dinh so 429-OPi/TU ngay 01/7/2022 cua | i So dinh
Ban Thuong vu Tinh Son La)
Kiém tra thyc hién cac quy dinh quy ché dan | - Ké hoach; < . Cac phon(‘iI’
.k . | Van phong | don vithudc T
2 | chu & coso (Iong ghép voi kiém tra cong tac | - Béo cio két qua , \ A Bao cao thang
A So va truc thudc
noi vu) thuc hién 35 12/2025
- SO tiép cong dan
(thuong  xuyén,
Thyc hién dung thoi han, ding quy dinh dln}i Ky, d?} .xuat)i . \
- HO so giai quyéet Céc phong,
viée tiép cong dan va giai quyét, tra 1oi A S < . o \ A
khi€éu nai, t0 cdo, | Vanphong | don vithudc Thuong xuyén
3 | khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh; tang | . .z . \ ) \ A <
kién nghi, phan So va truc thudc trong nam 2025
cuong ddi thoai, dan van va cong khai két |, oA , .
qua theo quy dinh phap luat anh (co day du 56
' ' thanh phan theo
quy dinh)
- Bdo cao két qua
IV | N6i dung “Kiém sodt tham nhiing trong khu vwe cong




TT Nhiém vu cu thé San phim dau ra Co ql:?\ln chu CO’qll:zg phot Thmtﬁ?:hhoan
Ban Quan ly
Hudng dan thuc hién hd so cp gidy phép N ohong Quin ngcl?i%:gr:iunh
1 | xaydung Hudng dan Iy xdy dung Son La: Trong nam 2025
UBND x4,
phuong
Ban Quan ly
Tang cuong kiém tra thuyc hién ho so cap Ké hoach; Thong | phong Quan ng}?i(z%gr‘:iunh
2 | gidy phép xay dung bao, B 40 CA0 Iy xy dung Son La: Trong nam 2025
UBND x4,
phuong
V | N6i dung “Thii tuc hanh chinh cong”
Cong khai, minh bach quy trinh, thu tuc hanh
chinh, thoi gian giai quyét, phi, 1¢ phi. Cung
cap thong tin day du, chinh xéac vé cac loai gidy | 1 x < . Cac phong co . A
1 | to can thiét, hd so, miu don, biéu mAu trén cac H? 50, hat don, | Van p}l M | thy tuc hanh T? uong Xuyen trong
biéu mau So . nam 2025
phuong tién thong tin dai ching va tai b phan chinh
tiép nhan ho so va tra két qua tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong tinh
) Ban
Ra soat, cai cach don gian hoa, rit ngan thoi hong Quan QLCKCN
2 | thyc hién TTHC cap phép xay dung; téng | Bao cao Fl) ng dun tinh Son La; | Thang 8/2025
cuong gidi quyet TTHC cap phép xay dung y xay Ging UBND xa,

phuong
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TT Nhiém vu cu thé San phim dau ra Co quan chi | - Coquan phoi Thot stan hoan
’ CE tri hop thanh
V1 | Noi dung “Cung wrng dich vu cong”
N X T S o , phong Kinh | Céac s¢, nganh
1 | Xdy dung k& hoach phit trién cp nue sinh | ey oo t& va vat lieu | va UBND x4, | Thang 11/2025
hoat d6 thi ~ .
xay dung phuong
Phoi hop v6i UBND x4, phudng ra soét, xdy
dung ké hoach thyc hi¢n xay dung duong . \ - Cong van chi dao
: A o N a1 T A < . \ Céc phong, n S
giao thong nong thon dam béo cu the, sat voi | - Cong van,; phong Quan . v~ | thuc hién khi can
A £ 8 e A . L o r 1A K don vi thudc X
2 | nhu cau thuc t€ va st dung hi€u qua cac | - B&o cao. 1y két cau ha \ | thiét;
A in g . X va truc thudc , . X ,
nguon luc thye hién cac Chuong trinh myc tang 35 - Bao céo két qua
tiéu quoc gia giai doan 2021-2025 trén dia thang 12/2025
ban tinh
VIl | N6i dung “Qudn tri moi truwong”
Tang cuong cong tac tuyén truyén, gido | Tuyén truyén véi
duc nang cao nhan thuc vé bao vé moi|cac hinh thic
truong, phén loai chat thai, tuyén truyén vé | phong phu: Qua| Van phong
thyc trang, nguy co, tac dong tir 6 nhiém | thoi gian doc bao | S&, phong Céc phong,
1 moi truong to1 cude song con nguoi; tuyén | budi  sang, qua Quan ly don vi thuoc | Thuong xuyén trong
truyén Luat Bao v¢€ moi truong, huong ung | mang internet, qua | VT,PT&NL, | va tryc thude | nam 2025
cac ngay 1€ lon vé moi truong: Ngay moi | hé thong quan ly | Phong Quan So
truong thé gidi; Chién dich lam cho thé | vin ban va dicu| |y KCHT

sach hon cho can bg, cong chirc, vién chire,
nguoi lao dong, ngudi dan, doanh nghiép

hanh, van ban chi
dao cua Sé.
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TT Nhiém vu cu thé San phim dau ra Co quan chi | - Coquan phoi Thot stan hoan
tri hop thanh
VIII | Noi dung “Qudn tri dién tir”
Nang cao chit luong cung cap thong tin trén
Trang thong tin dién tir cia So; Ra soat,
Fune Cap dayAdu thong At n VTTOHC’ Fong khai Chi dn, biéu miu, | Van phong Céc phong,
trén cong Thong tin di¢n tir tinh khi c6 thay | | . : 2~ A \ A
e . oA thong tin TTHC S¢, Cac don vi thugc | Thuodng xuyén trong
1 | do6i phuc vu tra clru cia nguoi dan va doanh . X . , \ A <
SN N A A x| duoc tich hop va| phong co va truc thudéc | nam 2025

nghi¢p. Tang cuong thong tin tuyén truyén cone khai dAv di TTHC 36
dén nguoi dan, doanh nghiép thyc hién nop & Y
hd so TTHC truc tuyén trén Cong dich vu
cong cua tinh, Céng dich vu cong quéc gia
Tuyén truyén nang cao nhén thirc cua nguoi
dan, doanh nghiép vé img dung cong ngh¢ | - Cac tin, bai, cac
thong tin trong giai quyét TTHC, dac bi¢t | duong link, hinh| Cac ohon
trong tiép nhan va giai quyét TTHC qua | anh chup bai dan | To Website; don VF; thu?)’c Thuong xuyén trong

2 | dich vy cong truc tuyén. Thyc hién tét quy | cac ndi dung dang | Cac phong va true thude nam 2025 va bao
trinh tlep nhan, trd 161 phan anh, kién nghi | tai cO TTHC : . cao theo quy dinh

va cdng khai két qua tra 1oi phan 4nh, kién
nghi trén Trang thong tin dién tor So, Cong
dich vu cong Quoc gia (néu co)

- Béo cao két qua
thuc hién

SO
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